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SUNUMUN HEDEFLERI

® Zonguldak Komir Jeoparki agisindan pazarlama kavramlarinin 6nemini ortaya koymak

® Urlin kavramini tanitmak

¢ Jeolrin kavramini tanitmak

® Jeolrin kavramiyla ilgili diinyadan ornekler vererek ilgili kavram hakkindaki bilgiyi arttirmak
® Yeni Uriin gelistirmeyle ilgili adimlar konusunda katilimciyi bilgilendirmek

¢ Jeolrlin gelistirme konusunda katilimciya temel diizeyde stratejiler sunarak bu konuda girisimci olmalari
konusunda onlari tesvik etmek

® Geleneksel tutundurma faaliyetleriyle ilgili bilgi vermek

® E-ticaret hakkinda bilgi vermek

® Geleneksel ticaret ve e-ticaret farkini ortaya koymak

® Cevrim ici ortamda tiketici davranisinin anlasilabilmesini saglamak

® Kadin girisimcileri yoresel Urlinlerin ve jeolrlnlerin pazarlanmasi konusunda temel diizeyde bilgilendirmek @
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ZONGULDAK KOMUR JEOPARKI ACISINDAN

BU SUNUMUN ONEMI

Jeoparkin alt temalari:

® Zonguldak’in jeolojik mirasi (orn. magaralar)

® Zonguldak’in endustriyel mirasi (orn. komur)

® Zonguldak’in dogal mirasi (6rn. porsuk agaci)

® Zonguldak’in kultarel mirasi (6rn. yemek, yoresel urunler, gezilecek yerler, turizm faaliyetleri)

Onem: SOz konusu miraslarin korunmasi ve tanitiimasi noktasinda uriin gelistirme ve pazarlama
faaliyetlerinin onemli olmasi

Jeoparkin temel amaclari:

* Jeolojik, dogal ve kulturel zenginliklerin tanitilmasi amaci

* s birligi ve ortakliklarin gticlendiriimesi amaci

® Sdrdurdlebilir kalkinmaya katki saglama amaci

¢ Jeoturizmin gelismesine katki amaci

Onem: Pazarlama faaliyetlerinin s6z konusu tim amaclarla iligkili olmasi
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Pazarlama bilesenlerinin birincisi

Somut ve soyut ozelliklerden olusur

Bir ihtiyaci karsilamak Uzere pazara sunulur

Somut ozelliklere ornek: Kumas, dugme, iplik vb.

Soyut ozelliklere ornek: Stil, marka, uretici firmanin itibari vb.

® Urinlerin tercih edilmesindeki sebepler farklilasabilir (fonksiyonel sebepler, sembolik sebepler gibi)

Uriiniin satin alinma sebebinin 6zii: Urliniin 6z faydasi

ZONGULDAK zonguldakgeopark P

KOMUR JEOPARKI | COAL GEOPARK



GENISLETILMiS URUN

® GUnumuzde asil fayda ya da dederde rekabet cok da
anlamli degildir
® Bu nedenle Grindn 6z faydasi gogunlukla arka planda kalir
® Genisletilmis ve somut tiriin 6zellikleriyle Grintn ayirt edici Sl
nitelikleri vurgulanir
Teslim ve Asil yarar
- .- . . . : kredi
® Boylece tuketiciler ikna edilmeye calisilr s s
[

Satis sonrasi
servis

Somut urunde somut ozellikler (Orn. Grun ambalaij),
genisletilmis Urinde soyut ozellikler (6rn. deneyim) 6n
plandadir

Aksesuar

Garanti
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URUN KARARLARI

Uriin kararlari:

*  Urdn nitelikleri

®* Markalama

®* Ambalajlama ve etiketleme
Uriin nitelikleri:

® Tasarim, Urun icerigi (renk, tat, koku vb.), trin kalitesi (soyut urtnlerde kaliteyi saglamak ve 6lgmek zor), standartlara
uygunluk

Markalama:
® Marka ismi ve logosunun seciminde dikkatli davranmali, renk ve sekil secimi, tipografik ozellikler
Ambalaj ve etiketleme:

* Urln0 rakip trtinden ayristirir, korur, tasir, ikna edicidir, atik olusturmamasi icin dogada déntsebilir 6zellikte olmasi
onemlidir, etiketin sade, agik ve net bilgiler vermesi gerekir
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KOMUR JEOPARKI | COAL GEOPARK




YENi URUN GELISTIRME

Alti asamali bir suregtir:
® [k asama: Yeni urun fikirleri toplanir
® [kinci asama: Fikirler degerlendirilir, elenir, elenen fikirler atilmamali, fikir havuzunda bekletilmelidir

® Uclincl asama: Yapilabilirlik ve fizibilite analizleri yapilir, hedef kitlenin Griinden beklentileri arastirilir, Grin hayali olarak
tasarlanir, maliyetlendirilir ve talep tahmini yapilir

Dordunct asama: Ik Gg asamayi basariyla gecen hangi Grlinlerin gelistirilecegi karari verilir
® Besinci asama: Urin riskli bir Grinse (birim fiyati yliksekse) pazar testleri yapilir, yoksa direkt altinci asamaya gecilir

Altinci asama: Uriinlerin Uretimi ve pazara sunulmasi gerceklestirilir, bu noktada pazarlama karmasi elemanlarina
yonelik butuncul bakis acisi gelistirmek onemlidir
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YARATICILIK

® Alisilmamis iligkileri algilayabilmektir Yaraticilikla ilgili dogru bilinen yanliglar:

®* Hem yeniyle hem de eskiyle ugrasan, yeniyle ® Yaraticilik dogustan gelir! (yanlis)
eskiyi kesistirendir
® Yaraticilik igin ¢ok ustun bir zeka gerekir! (yanhs)
® Yeni ve 60zgun bir sey bulma, tasarlama vyetisi,
gucudur ® Yaraticilik 6grenilemez! (yanhs)

¢ Alisiimiglari birakmaktir, herkesin izledigi ana Yaraticiligin bilesenleri:
yolun disina ¢ikabilmektir )
® Ozgunluk, fayda (ise yararlik), Grun
® Temelinde akicl, esnek, 6zgun dusunebilme ve
sorun ¢ozebilme becerisi yatar Yaraticiligin onundeki engeller:

® Yaraticilik icin risk almak gerekir ® Kendine guvensizlik, yanhs yapma ve elestiriime
korkusu, mukemmellik arzusu, tutucu olma,
genel egilimlere uyarak farklilasamama, hayal
kurmanin zaman kaybi gorinmesi, normlara asiri
deger verilmesi vb.
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JEOURUN

® Yerel olarak Uretilen, bolgenin jeolojik mirasinin bir semboli olabilecek, yerel ve geleneksel Grlinleri yerbilimleri
yorumlariyla buttnlestiren ticari ve egitimsel aracglardir

® Jeolojik gesitlilikten esinlenerek Uretilen ticari bir hizmet veya Grindir

® Bir bolgenin jeo-cesitliligi ile yakindan ilgili olan veya bu gesitlilikten ilham alan yenilikgi, yeni veya yeniden kesfedilmis
geleneksel satin alma trunleridir

® Jeolojik gesitlilik sanata, mimariye, edebiyata ve siire (6rn. Orhan Veli-Ylz Karasi Degil Komir Karasi) ilham verdigi gibi
ticari ve yenilik¢i urtinlerin ve igletmelerin yaratilmasi ve pazarlanmasi igin de hammadde, fikir ve deneyim saglar

® Jeodlrlnler geleneksel Grtnleri yeni kavramlar ve yorumlarla da birlestirebilir

® Bir jeolriniin maddi olmayan degeri (hikaye, yerel kimlikle baglanti ve sembolik degerler) ile pratik yonleri (ekonomik
uygulanabilirlik, pazarlanabilirlik, talep ve fiyat gibi) arasindaki dengenin korunmasi gerekir

® Jeodrinler bir ihtiyaca cevap vermeli, pazarlanabilir ve satilabilir olmalidir

o

Pazar taleplerine uyarlanmali ve yeni trendlere ve gereksinimlere odaklanarak tuketicilerin intiyaglarina surekli olarak
cevap vermelidir
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JEOTURIZM URUNU

* Jeoduriln ve turizm kavraminin bir bilesimidir
e Jeodurin ile genellikle esanlamli olarak kullanilir

* Turistlerin talep ve ihtiyaglarini karsilar, yerler, yollar, hizmetler, miizeler ve merkezler gibi jeolrinlerin yani sira rehber kitaplar
veya haritalar gibi unsurlari da icerir

* UNESCO Kiresel Jeoparklarinda jeoturizm Grunleri; seyahat hizmetleri, ulasim/erisim, konaklama, yeme-icme, hediyelik
esya/mal ve Grlin ambalajindan olusur

* Jeositler, muzeler, parkurlar (6rn. Zonguldak’taki magaralara Cekoslavakya’dan magaracilar geliyor. Clinkd onlar icin bu
magaralar bir parkur) veya rehber kitaplar, genel turizm faaliyetinin unsurlariyla birlikte jeoturizm Grininln bir parcasidir

* Jeodlrinler jeoturizm Urlnlerini (parkurlar veya konaklama) ve diger Giriin kategorilerini (gida veya el sanatlari) kapsar

=/=.
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JEOURUN KATEGORILERI VE DUNYADAN ORNEKLER &) st | Tom

HRIMLESi

* Elsanatlari ve ticaret Grinleri

* @Gida ve kozmetik trinleri

*  Turizm tesisleri

*  Turizmle ilgili hizmetler
Ornekler:

* QOaxaca ¢omlekleri (Meksika)

* Langkawi maden suyu (Malezya)

*  Furnas Azor jeoyemekleri (Portekiz)

* Arouca Jeoparkindaki Trilobit restorani (Portekiz)
* Langkawi Jeopark oteli (Malezya)

* Jeju Jeoparkindaki jeo-evler (Gliney Kore)
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JEOURUN GELISTIRME STRATEJILERI VE DUNYADAN ORNEKLER

Yeni Urin gelistirme ve fikir yarismalari:

Fransa'daki Causses du Quercy UNESCO Kiresel Jeoparki, firincilarina ve cikolata Ureticilerine yeni bir cikolata ve hamur
isi serisi gelistirmelerini 6nermistir: Causses du Quercy'nin “GéoDélices’i proje yarismasi

Jeju Adasi Jeoparki 2014 yilinda yaklasik 40 tarifle sonucglanan bir “Geofood Tarif Fikir Sergisi” dizenlemistir

Sutunlu birlesik cikolata, capraz yatakl kurabiye veya Stinger kek (Suweolbong volkanik tortularindan esinlenilmistir) gibi
urinler ve tarifler gelistirilip yerel gida isletmelerinin kullanimina sunulmustur

Asya-Pasifik Jeoparkinda, yenilik¢ci yemek, icecek ve tatlilarin yaratilmasini tesvik etmek amaciyla 2016 yilinda “Hong
Kong Cin Kuresel Jeoparki Gurme Yarismasi” duzenlenmistir

Restoran ve kafeler “Seaside Hexagon” icecegi, “Classic Rock Cascade” mezesi, “Dikkat! Kopiren Lav!” ¢corbasi veya
“Gevrek Placoderm” kurabiyesi gibi Grinler gelistirmistir

Her yemegin adini bir aciklama ve Jeopark 6zellikleriyle olan baglantiyla cerceveleyen Geolicious Menu Bilgi Sayfasi
olusturulmustur

“@®%
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JEOURUN GELISTIRME STRATEJILERI VE DUNYADAN ORNEKLER

Urline jeolojik dzelliklerle ilgili bir isim vermek:

* Uriin yaratmada cok yaygin bir yaklasim, ona dogrudan jeocesitlilik unsurlariyla ilgili bir isim vermektir; érnegin Hong
Kong Geopark'tan “Klasik Rock Cascade mezesi”’, Terras de Cavaleiros'tan “metamorfik biftek’ veya Gea Norvegica'dan
“Volkan Corbas!”

* [konik bir jeolojik faydan ilham alan el yapimi biskiiviler “Les Falletes” (Catalunie Central Jeoparki)
* “Yagmur ormani pastasi”, “Maar krater corbasi” (Bergstrasse-Odenwald UNESCO Kiiresel Jeoparki)
Jeomirastan ilham alip triina sekillendirmek:

* Diger bir yaklasim ise Haute-Provence, Terras de Cavaleiros'taki Garnet'ler, Sobrarbe Fosilleri gibi ekmek ve cikolata gibi
drtnleri sekillendirmek igin jeomirastan ilham almaktir

* Bakony — Balaton Amonit kurabiyeleri, Langkawi'deki Dalgalanma isaretleri, Naturtejo'daki Trilobite veya Daedalus
kurabiyeleri, fosil sekilli kurabiyeler

Jeolojik 6zelliklerle ilgili hikaye yaratmak:

e |drijaJeoparkindan 'Gerus' Madenci likori (Uriinin hikayesi: Bliyik pelin agacindan elde edilen ve eskiden madenciler
tarafindan tlketilen eski, aci bir likor. Madencilerin morallerini ylikseltir ve glinliik islerini kolaylastirirdi)

= @ %
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TRILOBITLE ILISKILENDIRILEN JEOURUN GORSELLERI

®* Naturgeo Jeoparki-Portekiz

Soldaki: Paulo Dias'in el yapimi trilobit taki serisi
Sagdaki: Geocakes'in trilobit kurabiyeleri

Alttaki: Trilobit gorseli (solda), Trilobit fosili (sagda)

=/=.

ZONGULDAK

KOMUR JEOPARKI | COAL GEOPARK




JEOYEMEK VE DUNYADAN ORNEKLERI

* Jeolojik mirasi yerel gastronomiyle birlestiren bir jeoturizm
unsurudur

* Bolgeye 6zgl veya jeolojik temasi olan yiyecek ve icecekleri
icerir.

* a) OleoExt, Villuercas Ibores Jara Jeoparkindan GEOfood
zeytinyagl; b) Adamello Brenta Jeoparkinda “Qualita parco”
markali recel; c) Idrija Jeoparkindan 'Gerus' Madenci likori;
d) Sobrarbe-Pirineos Jeoparki'ndan Sobrarbe Fosilleri
kurabiyeleri; e) Bakony-Balaton Jeoparki'ndan Amonit
kurabiyeleri; f) Gea Norvegica Jeoparki'ndan bir cikolata
kutusu olan “Geoparkens honfekt”; g) Azores Jeoparki'ndan
Morro peyniri
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ZONGULDAK KOMUR JEOPARKININ JEOLOJIK VE BILIMSEL ONEMI

C.SANAYi VE . #HEREL
TEKNOLOJi BAKANLIGI HALHINMA

HRIMLESi

URUN GELISTIRMEYE NASIL KATKI SAGLAYABILIR?

Zonguldak Kémiir Jeoparkinin Jeolojik ve Bilimsel Onemi:

ZONGULDAK

KOMUR JEOPARKI | COAL GEOPARK

Sofular Magarasi Tirkiye ve Ortadogu’nun son 700 bin yillik
iklim kayitlarini barindirir

Zonguldak’ta bircok magara ve iclerinde dogal yasam ve farkl
turleri barindiran zengin yarasa kolonileri bulunur

500 milyon yildan daha yash metagranitlere ev sahipligi yapar

Zonguldak’in jeolojik mirasindan ilham alinip Grinler
sekillendirilebilir (6rn. Sofular Magarasindaki jeolojik sekillere
benzer kurabiyeler)

Uriinlere Zonguldak’in jeolojik dzellikleriyle ilgili isimler
verilebilir (6rn. Paleozoik, Mezozoik, ve Kenozoik gobmeg,
metamorfik gdmecg, yumurta kayasi kurabiye, porsuk hayat
agaci kolyesi vb.)

Gelistirilen Urlinlerin alt metninin ve hikayesinin yazildig
kataloglar ve mentler hazirlanabilir (6rn. bastonun uretildigi
kizilcik agacinin hikayesi, yasanmishgi, o yasanmishgi
barindiran baston, bastonun manevi anlami vs.)

zonguldakgeopark



ZONGULDAK’IN JEOURUNLERINE ORNEKLER

« Eregli cilegi, Devrek bastonu, Elpek bezi (pelemet/c6zme bez), Caycuma yogurdu, kuzu kestanesi,
tenekede tavuk, kestane bali, kestane receli, kiren corbasi
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DEVREK BASTONUNUN KAVRAMSAL ANALIZINI YAPALIM

Uriin: Devrek bastonu
Devrek bastonu icin genisletilmis tGriin katmanlari: @ Ii

o Oz iiriin: Yirimeye destek HY

* Somut liriin: Devrek bastonu (marka), kizilcik agacindan
yapilma (Urtnun jeolojik temasi), kartal bashkh olma
(fonksiyonel+sembolik fayda)

* Genisletilmis iiriin: 15 glin icinde lcretsiz iade

* Soyut fayda: Yoresel Grtin olmasi, yoreye destek, yoresel
girisimciye destek

= -
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TUTUNDURMA

Geleneksel tutundurma karmasi: lletisim semasit:
® Reklam
® Satis tutundurma GURULTU GURULTU
® Kisisel satis

KAYNAK [T T o |, | AL
® Halkla iligkiler i el A
® Dogrudan pazarlama

GERI BILDIRIM
GURULTU GURULTU
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JEOURUNLERIN PAZARLANABILECEGIi TUTUNDURMA ARAGLARI

Yazili araglar: Halkla iligkiler araglari:

* Gazeteler * Festivaller (Orn., JEOFEST’22/Kula-Salihli UNESCO Global

, Jeoparki, Salihli Jeopark Bisiklet Festivali)
* Dergiler

* Yarismalar
* Cizgialti mecralar (brosdrler, el kitaplari, afisler, :

pankartlar, biltenler vb.) * Sergiler
Yayin araclari: * Toplantilar
* Radyo ve televizyon *  Fuarlar (6rn. EMITT fuan)
* Film e Torenler

* Sponsorluk
* Lobicilik

internet ve e-ticaret
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E-TICARET

® Ticari is yapmak icin internetin kullaniimasi

®* Temelinde internet teknolojisi yatar

* Ayni anda her yerde olmak & hens a )
® Ulusal sinirlart ortadan kaldirmak ("Dunya kuresel bir koydur.-Marshall I‘I. burada \/ @
McLuhan™)

® Bilgi zenginligi olusturmak

* Kisisellestirme, glincellestirme, sosyallesme . (Y
trendyol ‘
|}

Trendyol ~ (iceksepeti ~ Morhipo

N11 Hepsiburada ~ Amazon Akakce e-PAVM

= 0
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TURKIYE’DE E-TICARETE ILISKIN ISTATISTIKLER

®* 1,85trilyon TL (2023)

* [slem sayisi 5,87 milyar adet

® 3,4 trilyon TL ve iglem sayisinin da 6,67 milyar adet olacagi ongoruliyor (2024 igin)

® E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani %20,3 (2023)

® E-ticaret hacminin %51°i mal ticareti, %49’u ise hizmet ticaretinden olusuyor

® Karth islem hacminin %63’U mal ticaretinden, %37’si hizmet ticaretinden olusuyor

® E-ticaret hacminde en buyuk pay 233 milyar TL ile beyaz esya ve kucuk ev aletleri

® 135 milyar TL ile elektronik

®* 127 milyar TL ile giyim, ayakkabi ve aksesuar

* E-ticaret uyum endeksine gére uyumu en yiiksek il istanbul, onu Kayseri, Corum, izmir ve Kocaeli izliyor
®* Pazaryerlerinde e-ticaret yapan isletme sayisi 540 bin

¢ Kendi sitesinden veya mobil uygulamasinda e-ticaret yapan isletme sayisi 35 bin

® E-ticaret yapan isletmelerin %76’sI sahis sirketi, %21’i limited sirket, %3’0 anonim sirkettir

* [stanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya, e-ticaret faaliyeti yapan isletmelerin en yogun bulundugu iller
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TURKIYE’DE E-TICARETE ILISKIN ISTATISTIKLER

* e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sahiplerinin Sektor bazinda en ¢ok satan iiriinler:

%70,5’i erkek, %29,5’i kadindir
’ ’ O Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoriunde: Ayakkabi,

* Yag dagihimi yogunlugu 25-44 gbémlek, mont ve ceket, pantolon, elbise

* e-ticaret iglem hacminin en yogun oldugu donem kasim

ay! (6zellikle 11 Kasim ve dgretmenler giinii 24 Kasim) Elektronik sektoriinde: Cep telefonu, dizUstu bilgisayar,

televizyon, ag sistemleri, masaustu bilgisayar

* e-ticaret harcamalari acisindan yas yogunlugu 25-36 .
. yae yod J Beyaz esya ve kliguk ev aletleri sektoriinde: Airfryer

* Mobil uygulamalarin tercih edilme orani yuksek ve fritdz, klima, mutfak ve yemek aletleri, camasir
* |slem sayisi bakimindan %91, islem tutari bakimindan makinesi, buzdolabi
%80, mobil uygulamalar tercih ediliyor O Gida ve supermarket sektoriinde: Meyve ve sebze,
*  %43’lUk e-ticaret islemi 18.00-00.00 arasinda cay ve demleme icecek, et, deniz Urlnleri ve yumurta,
gerceklestiriliyor kahve

O Yemek sektorinde: Hamburger, kebap, pizza, pide,
doner, tath, dondurma
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E-TICARET VS. GELENEKSEL TICARET

E-ticaret:

=/=.
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Baslangi¢ maliyeti az
Zaman kisidi yok
Mekan kisidi yok

Geleneksel ticaret:

Ulagim sinirsiz (butiin Turkiye'ye hatta dinyaya ulagim)

Pazar payi gittikce artmaktadir
Orn. Hepsiburada’nin aylik ziyaretci sayisi 85 milyon

Insanlarin internetten alisveris yapmaya alismasi

30

Fiziki magaza giderleri var (0rn. kira, ig gucu, urunlerin
toplu alinmasi vb.)

Zaman kisidi var
Mekan kisidi var
Sadece bulunulan yerde satis yapilmasi

insanlarin kalabalik ortamlarda aligveris yapmak
istememesi (0zellikle pandemi sonrasinda)

Idak k %®%
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E-TICARET ARACI OLARAK GEVRIM ICI PAZAR YERLERI VE WEB

SITELERI

Cevrim igi Pazar Yerleri:

Orn. Hepsiburada (kadin girisimci destek programi),
Trendyol, Cicek Sepeti

Pazar yerleri musteri gozunde daha guvenilir
Pazar yeri trafik sagliyor
Pazar yerlerinde komisyon var

Donusum oranlari (potansiyel bir musterinin Grin alip
musteriye dontsmesi) daha yuksek

Pazar yerlerinde ge¢ gonderme yok
Kredi karti glveni var

Reklami kendi yapiyor

Kontrol saticidan ziyade pazar yerinde

Pazar yerlerinde 6demeler gec

Musterileri tekrar hedeflemeye izin vermiyor (mesajlara

izin verilmiyor)

=/=.
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Web Sitesi:

Orn. bastonevi.com, puduhepavekizkardesleri.com
Web sitesine trafik cekmek ¢ok zor

Web sitesine musteri cekmek ¢ok maliyetli

Ciddi SEO faaliyetleri gerektirir

Web sitesinde dontsum oranlari %2-3

Reklami satici yapmak zorunda

Kontrol saticida

Maugterilerle iletisim kurmak daha kolay

Musgterileri diger Urinlerden haberdar edip ¢apraz satis
yapmak daha kolay olabilir



WEB SITESI ORNEKLERI

*Bizim Kadinlarimiz, Bizim Gecmisimiz... Bizim Cocuklarimiz, Bizim Yannlanmiz*
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CEVRIM iCi PAZAR YERI ORNEKLERI ) st | Epm

HRIMLESi
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E-TICARETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Satis: * Mausterilerin gizlilik ve guvenlik kaygilari

e Satigi kolaylastirir, satigi arttirir, daha genis dagitim agir ¢ Yazilhim geligtirme araglarindaki gelisim

saglar . .
9 * Secim zorlugu

Hizmet: - : G g , y
* Urdnlerin degistiriimesi zorlugu
* Marka degerini arttirir, gevrim igi diyalog ve geri bildirim . :

ile masteriyle iligkiler gelistirilir Musterinin kredi karti kullanmiyor olusu

Konusma: * Masterinin devamliligini saglama

* Urdn hakkinda yapilan yorumlar, musterinin 4ran Reklam ve pazarlama harcamasi gerektirmesi

reklamini kendiliginden yapmaya motive olabilmesi
Tasarruf:

* Maliyet tasarrufu saglar (fiziki magaza agma maliyeti,
isci giderleri, baski ve kagit maliyetleri vb.)

Tanitim:

* Marka farkindahigi saglar, bilinirligi arttirir @
zoﬁéﬁ.B@A




E-TICARETTE YAPILMASI GEREKEN ANALIZLER

Urlin analizi:

En on siradakiler rakiplerdir, degerlendirilmesi gerekir

Kelime analizi:

Google Keyword Planner (Google Ads) gibi programlar ile driine
iliskin hangi kelimelerin arandigi bulunabilir

Fiyat trendi:

Satis fiyati belirlemek igin kullanilan iki 6nemli platform: akakge
ve cimri

Bu platformlar fiyatin aya gore gosterdigi degisikligi de gérmenizi
sagliyor

Rekabet analizi:

Long tail (uzun kuyruk) aramalar (6rn. travel sistem bebek
arabasi gibi), spesifik UrUnleri ifade eder, musteri donusime
yakin olabilir

Rekabeti (rakip sayisi) az, arama hacmi yuksek olan kelimeler
hedeflenmeli

Google Trends:

Trend olan ya da trendi artan/azalan Urunleri bulmak igin
kullanihr

Mevsimsel urunlerde yillara gore arama yapmaya gerek yok, 12
aylik donemde arama yapilmasi daha uygun

Az rekabetin ve iyi satislarin oldugu yerde satis yapmak gerekir
Rakip sayisi, kategoriyi domine eden rakipler belirlenmeli

Az yorumu olan urtnler bulmakta fayda var, yorum sayisi
fazlaysa rekabet fazladir, domine eden rakipler fazladir

Farklilik olusturmak/fark yaratmak igin:

Rakip arunlerin yorumlarini okuyup problemli noktalari tespit
etmek

Beraber satilabilecek Urunleri birlegtirip satmak (bere ve eldiven
gibi)
Tasarim olarak fark yaratmak

3 yildizin altina dugmemek gerekir
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GOOGLE’DA KELIME ARAMA I

HRIMLESi

Google

(=
0

Q. vyoresel zeytinyadn

Q. yoresel zeytinyaq - Google Arama
@, bastan yoresel zeytinyad

Q. hatay yoresel zeytinyadi

<. ayvalik yoresel zeytinyadi

Q. ege yoresel zeytinyag
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GOOGLE TRENDS ORNEGI-YORESEL ZEYTINYAGI o |

HRIMLESi

Zamanicinds gasterilenilgi & U &
Trend durumunu gormek igin anahtar kelime girin
yoresel zeytinyag!
T 2034 IR hia 2221 12 -'..I::.';_\ msﬁl Zayﬂnyagl .

Arama terimi

Mut Qlea zeytin ve zeytinyadl & yoresel Grdnler & kahvalti

Trkiye'de bir gida dreticisi

Alt bilgeye gbre ilgi alam () atBige T & £ = Can $irin Yoresel Zeytinyadi 1Lt
Kanu
1 Corum ]
Kb Kdycediz Yaresal Zoytinyad) Sabunu 1 Adet 150 G
2 |etanihu | ] Kanu
Sy
i Kb Kéyoedz Yoresel Zeytinyad Sabunu 1 Kg w7
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E-TICARETE ATILMADAN ONCE

* Faaliyet gosterilecek sektore ve satilacak urtnlere karar verilmeli

* |s planina uygun bir alan adi secilmeli (alan adi kisa, telaffuzu kolay, akilda kalici olmali, tire kullaniimamali, érn.
trendyol.com, puduhepavekizkardesleri.com)

» Sirket kurularak girisime resmiyet kazandirilmal (online pazar yerleri sirket kurulmasini istiyor, gelir idaresi
baskanliginin internet sitesinde sirket kurmayla ilgili detayh bilgiler mevcut, bu sitede 6zellikle e-girisimci bolumu
dikkatlice incelenmeli)

* Guvenilir bir e-ticaret altyapisina sahip internet sitesi kurulabilir (tabii dncelikle bilinirlik saglamak onemili)
* Daha fazla kisiye ulasmak icin emek ve zaman harcanmasi gerekiyor
* Depolama ve kargolama surecleri planlanmali

* Internet lizerinden satisi yasak olan Griinler incelenmeli (6rn. numaral gézlik camlari, tibbi veteriner trtinler, ilaclar
vb.)

* Reklam ve pazarlama c¢alismalari yapilmali

= @ %
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Cevrim ici tuketici davranisi



TUKETICIYI ANLAMAK

Tuketicinin karar verme sireci:

* Jjhtiyacin farkina varma: ihtiyac ve istek farki, istek ve ihtiyaglari tetikleyen uyaranlari bulabilmek

® Bilgi arama: Bilgi asimetrisinin ortadan kalkmasi, tuketicinin uzmanlik gucu, darun yorumlari ve tavsiyeler
Guven ve itibar:

* Kullanici dostu web siteleri, seffaf fiyat politikalari, net iletisim ve geri bildirim kanallari, sertifika gosterimi, rozetli
saticilar, 4 ve Uzeri yildiz

Sosyal kanit unsuru olarak online degerlendirmeler:
®  Olumlu musteri yorumlari, olumlu yorumlarin gorece agirlikli olmasi
Duygular:

* Urinin hikayesini anlatmak (yoresel Griinlerin hikayesi), kisisellestiriimis mesajlarla musteriyle iletisim kurmak, sosyal
medyada musteriyle etkilesim kurmak

Algilama:
* Psikolojik fiyatlandirma (9,90; 16,57), organik trtnlerin pahali olmasi algisi

¢ Iél/IaLka aIIg|)S| (sadece marka ismi, logo vb. gorsel unsurlarla degil musteriyle iletisim be hikayeler gibi soyut unsurlarla
a kurulur

= @ %
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TUKETICIYI ANLAMAK

Karar verme kisa yollari:
®* Bulunabilirlik: Eger musterinin markayla ilgili olumlu deneyimi varsa o markayi tercih etme olasiligi artar

®* Cipalama: Musterinin trtnle ilgili ilk 6grendigi bilginin aklinda kalmasi, fiyat belirlerken once yuksek fiyat belirlemek,
sonra asll fiyata indirmek gibi

®* Dogrulama yanilgisi: Masterinin Urunle ilgili beklentisini ve bilgisini teyit edecek yorumlara daha ¢ok itimat etmesi

* Statukoyu koruma yanlhihgi: Musterilerin bildigi markalardan sasmamasi, yeni Grun ve markalara acik olmamasi
(risk almamast)

41 zonguldakgeopark @é
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TUKETICIYi ANLAMAK

* Kullanici dostu web sitesi tasarlamak

* Acik ve anlasilir menuler kullanmak

«  Onemli bilgileri sol Ust kdsede vermek (en cok dikkat ceken bdlge)

* Web sitelerinin mobil uyumlu olmasi gerekir

» Gorsel hiyerarsi ve bigimsel butunluk saglanmali

» Sayfa yuklenme hizli olmali (aksi takdirde kullanici kaybi yasanir)

* Yuksek cozunurlukli gorseller ve videolar olmali

e Site arka plan rengi secimi son derece 6nemli

« BSOD (blue screen of death) etkisinden kaginmak gerekir! (mavi arka plan renginden kaginmak)

* Not: Mavi arka plan rengine sahip web sitelerinde kullanicilar ¢gok fazla vakit gegirmek istemeyebilirler. Bunun
sebebi bu rengin Windows’un hata ekrani olan mavi rengini gagristirmasi olabilir. Dolayisiyla bu renk tonuna
sahip web siteleri guvenilir olarak da algilanmayabilir
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BSOD ETKISI

T.C.SANAYI VE . #HEREL
TEKNOLOJi BAKANLIGI HALKINMA
HRMLESi
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oblem has been detected and Windows has been shut down to prevent

/Our computer.
SPECIAL POOL_DETECTED MEMORY CORRUPTION

If this is the first time you've seen this error screen,
restart your computer. If this sc n appears again, follow
these steps:

+

Check to make sure any new hardware or software is properly installed.
If this is a new installation, ask your hardware or software manufactu

for any Windows updates you might need

If problems continue, dis: » or remove any newly installed hardware

or software. Disable BIOS memory options such as caching or shadowing.
If you need to use Safe Mode emove or disable components, restart
your computer, press F8 to Advanced Startup Options, and then

select Safe Mode.

Technical Information:

REF STOP: 0x000000C1 (Ox61AF2FF8, OxEDCCAEBE, OxB663BAES, Ox8E2DF69

damage

rer
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TUKETICIYI ANLAMAK

* Mdasteriyle iligkiler Grin satisiyla bitmemeli

* Musteriyi tutmak ve sadik musteri olusturmak icin satin alma sonrasinda da musteriyle etkilesim devam etmeli, iliskiler
surdardlmeli

* Yeni musteri kazanmak mevcut musteriyi tutmaktan bes kat daha maliyetli!

* Elyazisiyla yazilmig tesekkur notu, bir sonraki siparisinde indirim bildirimi, minik hediyeler, “aramiza hos geldin!”
yazilari

* Kisisellestirilmis Urun tavsiyeleri ve bildirimleri yapilabilir

* Marka vaadi saglanmali (marka, vaat ettigini yerine getirmeli)
« Uriin iade politikalarinin agik bir sekilde tanimlanmasi gerekir
* Mdasteri hizmetlerinin ulagilabilir olmasi 6nemlidir

* Mdasteri Uranle veya siparig sureciyle ilgili olumsuz bir deneyim yasadiginda bunun hemen telafi edilmesi gerekir
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HARF, SEKIL VE RENK DEYIP GECME!

* @Gorsel unsurlar algiyi sekillendiren en dnemli unsurdur (daha sonra isitsel unsurlar gelir)
* Marka ismi ve/veya web sitesi tasariminda kullanilan font tipi son derece 6nemlidir

* Tirnakli fontlar feminen, tirnaksiz fontlar maskulen algilanir

* Yuvarlak sekiller feminen, koseli sekiller maskulen algilanir

* Harfler arasindaki uzaklik (kerning) arttikca okunakhlik diisebilir

* Harfler arasindaki uzakhgin optimum diizeyde tutulmasi okunakhlik acisindan 6nemlidir

e Sicak renkler (6rn., kirmizi, sari)koseli sekillerde, soguk renkler (6rn., mavi, mor) yuvarlak sekillerde daha carpici/etkili
olabilir

* Kontrast renkleri bir arada kullanmak ilgi ¢ekicilik agisindan avantaj saglayabilir
* Analog renkleri bir arada kullanmak, aralarindaki uyum sebebiyle ilgi cekici olabilir
* Dogada bulunan renkleri bir arada kullanmak uyum sebebiyle ilgi cekici olabilir

* Dogayla uyumsuz bir renk/gorsel kombinasyonu (6rn. kirmizi ¢cimen, trin acisindan yesil ketcap gibi) uyumsuzlugu
sebebiyle akilda kalici olmayabilir
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« Yoresel veya jeourunlerin pazarlanmasi igin e-ticaret kaginilmaz!
« Geleneksel pazarlama iletigimi unsurlari dijitallesen dunyada yetersiz kaliyor
« Yoresel veya jeourtnler hem web sitesi kurularak hem de ¢evrim ici pazar yerlerinde pazarlanmali

« YoOresel veya jeourunlerin satisi igin web sitesi kurmak, web sitesini kontrol etme imkani ve siteye trafik
¢cekmek icin avantajli

« Yoresel Urunleri ve jeourunleri gevrim ici pazar yerlerinde satmak marka bilinirligi, maliyet avantaji,
zaman ve mekansal avantaj agisindan onemili

« E-ticaret parametrelerini bilmek (e-ticaret okuryazarhgi) onemili

- Urin analizi, kelime analizi, rakip analizi, yorum analizi vb. analizlerle Grinin/markanin online
gorundrliigi ve tercih edilirligi arttirilabilir

. MQsteri?/le_ lyi iligki kurmak son derece onemli zira gevrim i¢i pazar yerlerinde alternatiflerin ¢coklugu sadik
musterileri daha onemli bir hale getiriyor

« Musteriyle sadece Urln satis surecinde degil, satis sonrasinda da iliskiler devam etmeli
« Kisisellestiriimis mesajlar ve yoresel tUrlnlere 6zgu hikayelerle duygusal gekicilik saglanmali

« Marka ismi, logo, web sitesi tasarimi vb. gorsel kimlik unsurlari olustururken harf, sekil ve renklerin
tuketicide olusturabilecegi psikolojik etkiler konusunda bilgi sahibi olmak 6nemli

» Yoreye ve jeolojik alana hakim olmak, yoreyle ve jeolojik ortamla bag kurmak, yoreye/cografyaya aidiyet @

ve girisimci ruh ¢ok onemli!
== %
M
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* JEOPARKIN KULTUREL MIRAS AMACINA HIZMET EDEN BIiR ORNEK

e 1957 Zonguldak dogumlu, Marmara Universitesi Iletisim
Fakultesi mezunu, gazeteci

* Girisimcilik Uzerine okudugu bir makaleden etkilenerek
gazeteciligi birakti ve girisimci oldu

* Zonguldak Eregli'nin Kandilli semtinde Elpek bezi
dokuma evini kurdu

* Masa ortusu, perde, fular gibi turistik esyalar Uretti,
bunlari Japonya’ya ihrag etti

* Yore kadinlarina dokuma ve desen verme egitimleri
verdi

* Eregli Girigsimci ve Yonetici Is Kadinlari Dernegi
(ERGIKAD) baskanidir

* 200 yilinda Dunya gazetesinin duzenledigi anket
sonucunda Zonguldak’in en basaril is kadini segildi

« Ulke ¢apinda yilin en basarili is kadinlari olarak
odullendirilen 99 kadindan biri oldu

* 2023 yilinda “Somut Olmayan Kultirel Miras Tasiyicisi”
olmaya hak kazandi @ %

=/=.
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KAZANIMLAR

Katilimci bu sunum sonrasinda;

® Urln kavrami hakkinda bilgi sahibi olur
¢ Jeolriin kavrami hakkinda bilgi sahibi olur
® Yeni Uriin gelistirme konusunda bilgi sahibi olur

® Zonguldak Kémr Jeoparki’'nin jeolojik ve bilimsel dneminin Griin gelistirmeye nasil katki saglayabilecegdi konusunda fikir
sahibi olur

® Geleneksel tutundurma araglarini 6grenir
® E-ticaret hakkinda bilgi sahibi olur
® Geleneksel ticaret ve e-ticaret farkini 6grenir

® Cevrim ici ortamda tiiketici davranisi konusunda bilgi sahibi olur

®
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Arz ederim.

Gizem TOKMAK DANISMAN
ZBEU Isletme Bolimu Arastirma Gorevlisi

Bizi takip etmeyi unutmayin!
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